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' ~_ BAOCAO ’
KET QUA CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN QUY I NAM 2019

Thuc hién Ké hoach s6 15/KH-BV-QLCL ngay 21/02/2019 cua Bénh
vién da khoa khu vuc Thap Muoi vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam
2019.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi bdo céo két qua thuc hién chi sb
chat luong bénh vién voi mot s6 noi dung nhu sau:

1. Két qua thwe hién chi sé chat lwong quy I niim 2019:

TT Chi 56 Tiesé | MaU | pype | Chi | Danh
SO tieu gla
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én 316 322 | 71,49 | >76 Cé‘;ia
9 Cong suat sir dung giuong bénh ké 19127 |22.500| 8501 | >90 Chua
hoach dat
3 | Sé su ¢d y khoa nghiém trong 0 0 Dat
4 | Thoi gian nam vién trung binh 19.127 | 3.779 | 5,06 <6 Dat
5 | Iy Ic tr vong va tién luong W o5 | 3779 | 053 | <06 Pat
vong gia dinh xin vé
Ty 1é chuyén 1én tuyén trén khdm
6 chita bénh (N§i tré) 162 3.779 | 4,29 <6 | Pat
Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham
7 chita bénh (Ngoai tri) 771 46.777| 165 |<25| Dat
8 | Ty Ié hai 1ong clia nhan vién y té Chua dén thoi diém béo cao
Ty 1¢ hai long cua nguoi bénh vai
9 dich vu KCB (ndi tri) 12.844,52 | 150 85,63 | >85 | Dat
Ty 1€ hai long ctia nguodi bénh véi Chua
10 dich vu KCB (ngoai tri) 15.6000 | 200 78 > 85 dat

Chi tiét chi s6 chat luong co phu luc kem theo




2. Bi¢u @6 theo dai viéc thue hién cac chi so chat lwong:
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Biéu d0 3: Chi tiét chi s6 hai long ngudi bénh ngoai tri
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Biéu d6 4: Chi tiét chi s6 hai 1ong ngudi bénh ndi tri
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3. Nhan xét:

Trong 3 thang dau nim 2019, bénh vién da tién hanh theo d&i 10 chi sd
chét luong, trong d6 c6 6 chi s6 dat chi tiéu (dat 60%), 3 chi $6 khong dat chi tiéu
(Ty 1& phiu thuat loai II tré 18n, cong suit sir dung giwdng bénh, hai 1ong nguoi
bénh ngoai tra) va 1 chi s6 chi s hai 1ong nhan vién y té chua dén ky bao céo.

4. Panh gia nguyén nhan chi so chwa dat:
a. Ty 1¢ phau thuét loai I tré Ién:

Khach quan: Han ché mot s6 may moc, thiét bi nén chua trién khai dugc
nhiéu loai phau thuat k¥ thuét cao.

Chu quan: Chwa xay dung chién lugc phat trién cac phau thuat chuyén
khoa Tai mili hong — Rang ham mit — Mit.

b. Chi s6 cong suit sir dung giwong bénh:

+ Khach quan: Theo biéu do 1 ta thdy ¢ thang 2 chi s6 cong suét sir dung
giwdng bénh chi dat 71,81%, do thang 2 trung vao dip Tét nguyén dan, duoc
nghi dai ngdy nén bénh nhan han ché nhap vién. Pong thoi, bénh nhan xin xut
vién dé vé nha an Tét v6i gia dinh dan dén giam lugng bénh, giam s6 ngdy nam
vién, cong suét str dung giuong bénh giam.

+ Chii quan: Mot sd nguyén nhan chi quan dan dén luong bénh giam c6
thé nhu thai d giao tiép, cach phuc vu cia nhan vién y té chua dam bao; viéc tu
van cho nhap vién chua thuc hién tdt; chua tuan thu phac dd diéu tri dan dén
hiéu qua diéu tri thdp bénh nhan giam 10ng tin; tiéu chuan ra vién chua dong
nhat trong bénh vi¢n.

C. Chi so ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tri:

+ Khéch quan: Diéu kién co s& vat chit ctia bénh vién chua dap ung duoc
hai 1ong ngudi bénh, tuy nhién do ngudn kinh phi han ché nén khé dau tu cai tao
co s& vat chat.

+ Chu quan: Bénh vién thiéu mot sd bién chi dan. Quy trinh kham bénh da
cong khai, tuy nhién hoi kho hiéu ddi v6i ngudi bénh. Thai do g xir ctia mot s6
nhan vién y té con khé chiu anh huong dén su hai long nguo1 bénh. Nhiéu mit
han ché dan dén viéc danh gia két qua cung tmg dich vu cta ngudi bénh thap.

d. DPé xuat, kién nghi:

Pé 6 thang dau nam céc chi s dat ké hoach, 3 thang ké tiép bénh vién can
phai dat ty 18 phau thuat loai II > 80%, cOng suét sir dung givong bénh > 95%,
hai long ngudi bénh ngoai tri > 92% dé bu lai cho thang khong dat.



Mot s6 giai phap can thyc hién:

+ Xay dung chién luoc phat trién k¥ thuit méi khoa LCK.

+ Béc si bénh vién dam bao thuc hién tdt tiéu chuan vao, ra, chuyén vién.

+ T4p huin chuyén mén nang cao tay nghé nhan vién y té dé thu hit bénh

+ Téap huan giao tiép Gmg xu, ting cuong kiém tra giam sat viéc thuc hién
giao tiép Ung xir ctia nhan vién y té ddi v4i ngudi bénh.

+ Ra soat, bd sung bién chi dan tai mot sb noi trong bénh vién.

+ Cai thién lai quy trinh kham bénh cho nguoi bénh dé hiéu d& thuc hién.

+ Tang cudng cong tac tu van, tuyén truyén, gido duc strc khoé nguoi bénh.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién chi s6 chat lugng tai bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi quy I nam 2019./.
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PHU LUC: CHI TIET KET QUA CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY I NAM 2019

(Kém theo Bdo cdo sé 53 IBC-BVTM ngay 26 /4/2019 ciia Bénh vién Pa khoa khu viee Thip Muoi)

T Chi s GEAT'_'S Ngoai | San | LCK | HSCC 1;‘;" ?,‘\’/‘I Nhi | Nhidm | YDCT | KKB 'if:;‘ t(f;‘lj D;gh
Théng 1
1.1 | Tyl¢ phﬁu thuat tir loai II tré 1én 100,00 | 96,88 | 50,00 0 65,84 | >76 Chua dat
1.2 | Cong suit sir dung giwdng bénh ké hoach 0,54 | 121,20 | 89,32 | 91,40 | 33,42 | 72,73 | 120,43 | 81,59 | 100,40 | 71,73 88,35 | =90 | Chua dat
1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 1,00 5,92 582 | 5,45 1,98 | 4,65 6,32 | 5,10 6,67 511 5,34 0 bat
1.4 | S6 sy cb y khoa nghiém trong 0] <6 Pat
1.5 | Ty I¢ tur vong va tién lugng tr vong 8,40 0,86 | <0,6 | Chua dat
1.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tri 100,00 1,35 435| 0,00 | 1832 | 1,25 1,21 | 0,00 1,79 0,00 320 | <6 Dat
1.7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 7,05 1,55 0,00 0,03 | 3,14 250 | <25 | Chuadat
Thang 2
2.1 | Ty Ié phau thuat tir loai II tré 1én 100,00 | 92,86 0 0 81,82 | >76 Dat
2.2 | Cong suat sir dung giudng bénh ké hoach 0,60 | 84,80 | 100,86 | 64,52 | 43,57 | 61,36 | 85,63 | 6592 | 78,87 | 53,15 71,81 | >90 | Chua dat
2.3 | Thoi gian nam vién trung binh 1,00 4,54 585 | 5,42 1,72 | 4,05 509 | 4,61 5,30 5,75 4,45 0 bat
2.4 | S6 sy ¢b y khoa nghiém trong 0] <6 bat
2.5 | Ty l¢ tir vong va tién lugng tir vong 2,82 044 | <0,6 DPat
2.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 100,00 4,37 3,57 | 2,00 | 26,555 | 0,00 0,51 | 1,04 0,00 0,00 567 | <6 bat
2.7 | Tylé chuyén vién Ngoai tri 500 | 1,67 0,00 0,17 | 1,26 1,18 | <25 Pat
Théang 3
31 | Tylé phﬁu thuat tir loai II tré 1én 100,00 | 100,00 | 100,00 0 69,38 | >76 Chua dat
3.2 | Cong suat sir dung giudong bénh ké hoach 0,00 | 128,94 | 93,66 | 82,58 | 55,87 | 87,98 | 99,00 | 82,80 | 114,92 | 101,52 9359 | =90 bat
3.3 | Thoi gian ndm vién trung binh 6,45 558 | 5,26 3,01 | 4,76 597 | 4,63 6,11 5,14 5,31 0 bat
3.4 | Sé sy ¢y khoa nghiém trong 0| <6 Pat
3.5 | Ty l¢ tir vong va tién lugng tir vong 2,78 029 | <0,6 Pat
3.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 0,92 397 | 137 | 27,08 | 1,59 0,46 | 1,50 2,14 0,00 4,17 | <6 bat
3.7 Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 4,36 1,43 0,00 0,00 1,07 100 | <25 Pat
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